GONDOSKODAS 2000 A'poldsi Szolgdltato
1224 Budapest, Mdtra u. 10/a.
T: 06/20-9324-648, www.gondos2000.fw.hu, gondos2000@t-online.hu

A GONDOSKODAS 2000 Apolasi Szolgilat munkijanak értékelését a szolgaltatasunkat igénybevevé
orvosok kérddives megkeresésével végeztiik el. A szolgaltatast leggyakrabban igénybevevé 15 orvos a

kérdéivekre névteleniil adott valaszai alapjan elért eredményeink:

Elégedettségvizsgalat
(5-kivalo, 4-j6, 3-kozepes, 2-clégséges, 1- elégtelen.)

1, Kell6 tajékoztatast kapott-e a szolgalat miikodésének feltételeirdl?

A tdjékoztatds mindsége: 4

2, Kello tajékoztatast kapott-e betegeinek allapotarol?

A tdjékoztatds mindsége: 4,8

3, Kell6 tajékoztatast kapott-e a betegénél elrendelt hazi szakellatas folyamatarol?
A tdjékoztatds mindsége: 4,6

4, Megfelelonek talalja a szolgalat elérhetdoségét?

Az elérhetdség: 4.8

5, Megfelelonek talalja-e a kapcsolattartast a betegét ellatd munkatarssal?

A kapcsolattartds mindsége: 5

6, Megfelelonek talalja-e a hazi szakellatasban dolgozok szakmai felkésziiltségét?
A munkatérsak szakmai felkésziiltsége: 5

7, Elégedett-e a szolgaltatas mindségével?

A szolgaltatas mindsége: 4,8

8, Betegei visszajelzései alapjan milyennek itéli a szolgaltatasunkat?
Betegei visszajelzései szerint szolgaltatasunk: 4,8

Ossz: 4,73, a szolgaltatasunk mindsitése az Ondk értékelése alapjan: jé és kivalé.
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Kérdések szama

A kérdéseket Osszeallitotta és értékelte:
Schaffer Judit
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